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BO Giao théng VOn t0i (GTVT) Viot Nam via dla ra mOt "sang ki n" kha ki clc, tOm goitltla
"D0 th0 o hanh nghll xe ém". TOt nhién, khi dla ramitdl thDo 0 clp BO va c6 0 nh hiIng séu
ring din ngl0idan cl nO0c nhi thd, cac "chuyén gia" da phii mit nhilu cong sl ¢ nghién cl u,
tim t0i t0 thOc t0 d0n ludt phap va nhi ng dilu kidn phu hOp vOidlising cla ngdOidan.

NhOng tifcring di thDovladiaradabl di luln phin ddigay git. Bli khéng nhing né da vé
ly ma con lam cho ngli Ui dan bl ¢ minh vi nhl ng tr6i bull ¢ philn ha vin da cé dily rly trong
culc sing hiln nay. "Thao gi" chla hit, nay I0i tr6i bul ¢ thém.

b0 thD philn ha "hanh" dan

Van bn ma B0 GTVT dang xay ding c6tén dly dl la "Thong t0 hiOng din thdc hil n quy dlnh
vO vilc sO dOng xe thd s, xe gin may, mété hai banh, m6t6é 3 banh va cac loli xe t00ng t0 do
v n t0i hanh khach va hang héa". Cé thl hilu rl ng day la quy dl nh nhIm vao loli "xe 6m", ma
ngl0i dan quen dung. Trong dé cé cl nhing lodi xe 3 banh nhi xich-16 may, xe t0 chd 2-3
banh, nhi ng nhi ng loli xe xich-16 may va 3 banh t0 chl hu nhO sOp "tuydt chOng", nén di

th0 o nay chl nh0'm vao thanh phin xe 6m.

Theo di thOo nay thi s p t0i nhi ng ngl 0i hanh nghl "xe dm" s phUilam d0n xin tham gia vin
chuyl n hanh khach, c6 gily dang ky hanh nghl, cé phu hil u, d0 ng phc, phUi nlp phi dang ky
theo quy dinh...

CO thO, ng00i hanh ngh phOilam d0n gUilén phiOng, xa, thD trln holc bl n tau, bin xe, bIn
clng di dang ky hanh nghll va dii ¢ xac nhl n cho phép thi mii dic holt dlng.

PhOc t0p hin, khéng chi lam d0n ma phOi xuOt trinh hO khO u, gily t0m tra. Trd0ng hIp xe gdn
may di0i 50cm3 phii cé gily ching nhin da hic t0p Lult Giao Théng do nganh GTVT cl p.
Sau khi di0c cho phép kinh doanh "xe 6m", cac bac tai phli tdp trung thanh t0, dli hol ¢ do
doanh nghillp, hO p tac x&, t0 nhan t0 chi ¢ kinh doanh. Cac diln v hanh nghl xe dm nay phli
s ding phu hillu, ma, ding phic do sU GTVT hilng din.

1/11



LOi mOt dO thD o ngl ngin

T&#225;c Gi&#7843;: Van Quang
Th&#7913; T&#432;, 01 Th&#225;ng 4 N&#259;m 2009 01:23

NgO0i mudn hanh nghd "xe édm" sO phi trli qua mOt quy trinh ch ng nhi n d0 n qué phidn ha.
Ngoai din t0 ra, cd nhan di dang ky con phli xult trinh bl n sao gil'y chl ng minh nhan dan, cac
lo0i gily t0 nhO gy phép lai xe, c6 t0 dli, cé h0 khiu thDOng trd hoUc tOm trd, c6 gily mua bl o
hid m trach nhidm dan s, thOm chi con phi c6 hi sl lao ding, hip ding lao ding va quin ly
lao d0 ng lai xe theo quy dl nh.

Khi d0n di0c chip thuln chd c6 hilu I0c trong vong mOt nam d0i vOingd0i ¢6 hd khOu thO0ng
trd, doanh nghilp, hOp tac x& va 6 thang dii vi ngd0i cé h0 khu tOm trd. Thong t0 cling quy
di nh lai xe 6m chi di0c ding dén khach tli cac didm d0 ma cl quan chllc nang céng bl .

V0Oihang lo0t gily t0 va quy di nh khi't khe nhi th, c¢6 thO khi ng d0 nh khéng mOt nghUi lai xe
Om nao muln chly xe é6m n0 a, va cting chi ng ai c6 thd kidm soat diilc aila ngi0i chly xe ém,
ai chl ba con, anh blln be cla hl. Thl nén dl thl o s chlng mang I0i I0i ich gi thilt thO c cho
cl nglOichly xe 6m va nglUi di xe 6m.

C6 10 nhing "chuyén gia" la nhing v chl quen di xe hi, 0 nha IDu nén chla thd nhin ré ngdOi
lai xe 6m la ai, hanh ngh0 nh0 th0 nao...

DO thl o mUi toanh nhing... toan la di b0 xé

Ong Nguyl n Hoang Linh, Phé Giam dilc SO GTVT Ha NIi cho bil't, 6ng chia nhin dilc bin dd
thD o nay, tuy nhién, 6ng hoan toan bt ngl khi bilt nli dung nay qua bao chi.

Ong Linh néi, hon 10 nam tri0c, SO GTVT ciing da giao Thanh tra SO GTVT silt chit quin ly
hoUt d0ng xe 6m t0i cac bl n xe, nha ga bl ng vill ¢ thanh I0p c4c dli xe 6m t0 quln, c6 dang ky
vlithanh tra s, di0c sO nay chlp thul n va clp phép.

Tuy nhién, dln nam 2000, khi cé Quy0dt dinh sO 19/2000 cUa chinh phl cung NghU dC nh s{
02/2000 vO hoOng din dang ky kinh doanh, trong dé cé vil c lodi b0 trén 100 "gily phép con"
gay phil n ha cho doanh nghilp, thi SO GTVT Ha NUi cting da "budng" qul n ly holt d ng xe 6m
t0 ngay do.
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Cang theo 6ng Linh, nam 2002, B0 GTVT tOng cé Théng t0 03 v quy ch0 quln ly xe dm, trong
d6 cting néu nhing dilu kidn t00ng t0 b0t bulc, nhi ng khdng ¢é didu kil n 1a phUi co gily phép
kinh doanh nhl bay gil. Song, théng t0 nay cting bl phin dli va khéng di vao cull ¢ sl ng.

Ong Linh néi: "Nhi ng khong hil u sao, sau 7 ndm, nhing ni dung Oy I0i d00c bé nguyén gin
nhO hoan toan va noi la "dd thlo I0n 3".

Hoéa ra di thO o nay chl 1a sl sao chép I0i mOtdD thDo d& bl bl xé t0 gln chlc nam qua, nay...
bull n tinh mang ra xao I0i?! Cting cé thém mOt ti cho phli phép, dé la thém quy dinh phii cé
gil'y phép kinh doanh cho khac vili nguyén bln 7 nam tri0c.

Cac "chuyén vién" thong minh va bl ng clp diy minh cla B0 GTVT qul la khén khéo thOt. Lam
vilc cltl0c mathit ra ching phOilam gi cO. Xin bai phi ¢ va nén truyl n kinh nghil m... gai ghl
nay cho cho cac dil ng nghil p khac.

NgOUi lai xe 6m la ai?

0 Vilt Nam ngay nay, di b0t cO nlinao, t0 diu lang culli xa d0n khi p hang cung ngé him [
t0 nh thanh, b0 n cling gl p xe &m. Ngoai nhi ng ngl i hanh nghll xe 6m "chuyén nghil p" con cé
thD 1a b0t cd ai, mudn ki m thém chat a0 nh cho bl n than va gia dinh minh.

Mul n chOy xe d&m chi cln cé xe, tim géc di0ng "khéng dl ng hang" la hanh nghl. BOt cl luc
nao, t0 hic sinh, sinh vién, céng nhan vién Al n ngl Ui I0n tuli, vO hOu, thOt nghilp... d0u do
dang ra di0ng lam vai cull ¢ xe kil m thém thu nhl p. ThO m chi ngay cl phU nO cing chly xe
om. Ho6m nay h0 chiy O day, mai h nghl, ngay kia chl'y chd khac, quin ly h0 khac nao tréi
cOng chim trdi. HO ¢é mOt 0 khOp ndi. MuOn "nh0n d0ng" ngd0i nao chly xe ém bl n chl cOn
nhin 0 mOt g6c phi, dJu d00ng va ngay ci gila ding, mOt anh nao dé ngoai md bl o hilm cla
minh con deo thém m0t chillc ma bl o hiD m bén héng xe la dung "chld sO". Tuy nhién, ddi khi
cting cé mit vai ngd0i deo thém chillc md d0 dén ngl 0i than hol ¢ con cai din nli nao dé

khong tidn mang theo ma bl o hilm. Bl n c6 10 tay vy xe cling sU d0c chd nhéan théng cdm bl
qua. Nhi ng nlu "dung ngdi dung vilc" bl n sO di0c chao dén rit ndng nhilt.
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MOt vai "t0 nOn" khi di xe 6m

HOu hOttr00c khibOOc 1én xe, bOn sO phi "thanh thit khai bao" I0 trinh, ni cln din va gia cl.
Khéng bao gil co6 sl gilng nhau vi gié cl, binh th00ng chl khac nhau vai ba ngan di ng.

NhO ng gl p doln d00ng vl ng, kh6 kil m xe, holl ¢ bin quén khéng "mic ¢, c¢6 thd bl "chOt
chém" din b0t ngl.

Do dé tinh tring xe 6m 0 Viot Nam kha IO n xOn. Bau ciing la bl n bai, gia cl bltthiIng gay ra
nhilu cul ¢ tranh céi gila chi va khach. Va nin "ddu gdu" chil m [anh mOt khu "lam cOa riéng",
chl ¢é nhom cla "anh hung cat cI" nay mii di0c quydn dén khach. Cac anh xe 6m lol ng

qul ng vao khu viic nay la an don dil nhi chli. Téi da nhilu I0n chi ng kil n ¢ nh nhi ng anh xe
om b0t khach 0 d0u hIm b0 cac "dlu gdu" hollnh hO'e muln x0i tai d0 ng nghil p ¢l a minh.
Trong tr10ng hi p do, t6i danh phi "chOng nhin" la ngd 0i nha cla bac tai xe ém. Nhing t0t
nhién la chd dd0c I0n dé thoi, anh xe 6m sl chllng bao gil dam lai vang din nli dé n0a. NOu
mul n d00c tham gia vao bang nhdém nay anh tai xe 6m phii dong tiln "bl o ké".

TOi khéng it cac bl n bai, tinh trd ng tranh khach rli danh, cai, chii nhau x0y ra kha nhil u. Hil n
t00ng bOt chit, IDa dlo hanh khach gay mit trit t0 x& hii cling khong hil m... BO ¢ bilt, n0 u theo
cac quy di nh hil n hanh thi gdn nh0 100% ngd0i hanh nght "xe ém"... vi ph0 m phap lult. BO

IO, hO khéng c6 quyln ding blt khach 0 vOa he, long di0ng.

Chinh vi sU I0n x0n nay ma cln phicdé mitsl quy dinh dl sip xOp vilc dla don xe 6m co trit
t0 hOn, d0 gay tranh chOp phidn ha cho c0 ngl0i hanh nghl va khach. NOu c6 mit bl n xe 6m,
khach cl vilc ra dé 1a yén tam.

Tuy nhién, quy di nh phiithOc t0 mOithOc hidn dilc. Vidl nhd thOa thudn gia c00c khong qua
gia trin do UBND 10 nh, thanh ph0 quy dinh la khdng thi ¢ hiln di0c. BOi gia c0 cho mUicullc
xe thi khdng ai ¢é thD xac dinh dilc chic chln la bao nhiéu vi tuy theo nhu clu cl a khach di
xe. Cé khi khach din mit con phl nhiing dllu ph0 va culli ph0 cach nhau mit dol n d00ng dai
hang cay s, co6 khi khach con yéu cllu dila vao nhi ng con him vong veo bé ti t0 o thi di0ng di
va gia cll I0i khac nhau hoan toan. Thi di nhd di'n khu Nhiéu T0O 0 PhO0Ong 7 Qul n Phu Nhul n,
vao nha éng Nguyln Thul Long, phlichly long vong qua nam b0y I0i rd ngang dic, diIng s&
mOp mo, hii tham vai I0n mOi tim thOy nha. Khéng ai ¢6 thD dinh di0c gia cU cho culc xe nay.
Cho nén mOi thd bOn cOn phdi"mOc c" cho rd dl tranh phil n phic khi xud ng xe.
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Vi viy quy dinh gia ¢l cho xe d&m nhl bl n di thio da dla rala ching hilu gi vO xe ém.

SO tion ding cla xe 6m

Ngay nay, bt cI mit bac tai xe 6m nao cting cé mit cai dil n tholi di ding. Bon O trong blt cl
ngd hIm nao cing co thl glixe dm din tdn nii dla don vao bt kO gil gilc nao, cé khi ngay
cl trong dém. Cho nén céc gia dinh, cac ba nli trl, th00ng c6 sUn vai s di ding cla vai bac xe
om cho tiln cong vill ¢, vl a la chl quen bilt bl o dI m an ninh, vla dd0c tinh gia phi chang.
Céac bac tai thiOng glila "m0i" cla hi. BOn cling c6 thd giao phé cho bac tai xe 6m "m0i" dé
lam nh0 ng cbéng vil ¢ riéng giup b0 n nh di dong til n dil n tholi, didn nO0c, di giao hang, nhi n
hang clla ngl Ui quen hol ¢ than hi n thi hD ng ngay dla dén con céi di hic...

Do dé, xe 6m da di vao culc sing thilt thOc hing ngay cla ngdlidan. Thictl day la lo0i hinh
dich vO vl n chuyln hang hdéa va hanh khach. Hinh thi ¢ nay vai nam g n day phat tril n nhanh,
dap O ng r0t déng nhu clu cla nglli dan.

Cé mit sO éng bln Vit kiDu cla téi vl Sai Gon khong dam di xe 6m vi sO tai nOn, nhiy |1én taxi
th0 0 ng xuyén, cl quén rdng minh bl chOtchém vo t0i vl . Nght thd cting dung, di xe 6m gip
anh tai trl chOy thc ming r0t d0 x0y ra tai nOn. NhO'ng con mit dilu n0a la di taxi 0 Sai Gon
bao gill clng lau hiin di xe gin may vi bl kit dl0ng, nlinao cting cé 16 clt la taxi chiy i Och,
thua c0 xe dip. NOu b0 n di xe dm, cac bac tai da qua quen nén chin dilng it kOt va phdng l1én
he chly thoat 16 ct nhanh nhi so6c. Vi gia cl culc xe 6m da dii0c thd a thuln rd rang, c6 chly
lau la tai x0 thi0t, nén phii chOn d00ng ngln nhit. Khac vOi taxi, di d0n dau tr0 tion d0n dé, cé
kOt xe, phi di vong, cé mit thi gi0 thi khach phOi tr0 thém tidn. ThO nén trong thang vl a qua,
ong Nglic Toét t0 San Jose v Sai Gon chlli, sult ngay chi "cOUi" xe dm cho ti0n vil ¢ s sach.

Xét cho cung, xe 6m cing ladich v, cé mic dd Onh hiOng I0n t0i xa hoi thi nén cé sO quin ly.
SO quin ly nay tri0c hOt t0p trung vao vil ¢ t0 o hanh lang phap ly cho ngl Ui hanh nghl xe 6m
hoOt ding cé trit 10, tuan thD cac quy dinh mang I0i dU dang, 0n dl nh trong cdng vilc cla ho.
Y nghia nay quan trlng hdn la vil ¢ tréi bul ¢ hay x0 phit ngd0i hanh nghi.

Coé mit quan nidm hit sOc Ou trima nhing ngd0i c6 chic céd quyln thiOng mOc phdi mdi khi
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cOn chdn chinh mOt holt d0ng nao la lam khéng dii 0 ¢ thi tim cach phit, tim ly do d0 cOm. Thi
dd nhO vil c khéng thd lam gil m ap I0 ¢ giao thdng thi cO m dang ky xe, tim mUi cach dil ngan
chin quylntl do dil0i, mua sOm cla nglli dan. Va khéi hai hin, cach day vai nam khéng kil m
soat dilI ¢ cac nhan vién thu til n phi qua trim cla cac loli xe, cac quan trén ben bt nhan vién
thu ti0 n phi kh&u Kin tti ao ngdc... NhOng di th0 o quy dl nh nhi thd chd lam t0n thém céng
sicvalamittro khdi hai. ThO ma céac chuyén vién théng minh [0i I0c ciing dU ra di0c. VOy

qui n ly cach nao cho hip ly, hO'p tinh, hOp phap mOi la didu dang lam.

Khéng hi p phap, khong hilu qul

Theo TS Nguyl n Binh Cung, Tri0ng Ban Vi mé Vil n Nghién cOu quln ly kinh t0 Trung 00 ng:
NOu dO thD o nay di0c ban hanh sO la mOt van bl n khéng hilu I0 ¢ va khéng hi p phap. Khéng
hilu I0c vi hodt ddng xe ém la lodi hinh khéng cU di nh, khéng c6 bl n béi, dil m tr0 khach, dén
khach thi khéng th qul n ly theo cach B0 GTVT dO tinh. NhD vy, t0i m0i phO0ng phdicO hin
mOt nh&n vién chuyén di theo doi, quiin ly ngdli chly xe 6m. Khéng hi p phéap, vi cp bl khéng
cO quyln dityéu clu vl gily phép, thim quydn nay la cla ThO t00ng Chinh phi. Quy dinh
din dang ky hollt dilng xe d&m nhi di th0 o théng t0 chinh la mOt lo0i gily phép con, ap dit dilu
kil n cho dan. Ong Nguyl n Binh Cung ciing t0 ra lo 10 ng khi cho rlng t0i thdi dil m kinh t0 khé
khan nay, cl quan quln ly khéng nén dla ra nhi ng quy d0 nh khéng hi p phép, khéng c6 hil u
Ic, tac dl ng khéng t0t dl n 1dng tin c0a ngl0i dan. Ong Cung cho ring bt kI quy dlnh nao
cla Nha nilc cling phii bl o dim mang I0i I0i ich cho ngl0i dan thulc dUi t00ng dilu chOnh va
x& hli ndi chung. Chly xe 6m thU ¢ chlt la d mOu sinh chd khéng phli mdt nghD cé thu nhl p
On dinh. VOiquy dinh nay, ngi0i chly xe 6m khéng nhilng khéng dilc I0i ich gi ma con bl
tang thém ganh nng mO u sinh khéng cl n thilt.

"Con lau mii phitdidc"

HOu hOt cdnh xe 6m khi di0c hdidlu cho ring chd c6 thd qudnly I0cl00ng xe dm O cac bin
pha, bl n xe... ndi cd sl hanh khach dong duc. Riéng I0c I00ng xe 6m 0 g6c di0ng, him, hé
phd, chinh quyln dla phi0ng muln qudn ly sO la nhilm vO... b0t khO thi b0i xe 6m la nghU 0
do, t0 phat, rit kh6é quin ly. MOt bac xe &m mim cO0i phé phan: "NOu muln quin ly xe 6m mOi
phi0ng phUicO ra mdt vai anh cl nh sat, dan phong sut ngay chly vong vong quanh phing
xem hém nay c6 ngllli nao miira chly xe ém hay khong?"

Anh NguyOn Van Hii chy xe 6m cho bil t: "Quan trIng la néi cho chdng t6i bilt chdng t6i diUc
gi, nhi ¢é b n bai, cé khach 0 n dl nh thi chang t6i di dang ky, chl phdt a?" Con lau! Toi ¢l an
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mOc chi nh 10, chl khach ra bl n c6 khac gi chd con géi ra bl n xe, holc an mic chinh t0 i
ding 0 bln thi khac gi chd don ngllinha 0 clng bdn?!".

Thi ditvindd, t0i TP. Sai Gon, hang trilu I00t xe may chly qua l0i trén cac di0ng phU, d0 ai
bilt di0c ngdli nao chl'y xe 6m dang "kinh doanh". L0 ¢ I00ng dau d0 kiom tra gily phép hanh
nghl cla hd? NOu hOi gily phép, ngdli lai "xe 6m" khéng nhi n 1a minh lai "xe 6m" thi sao?

NhiDu ngl0i la giao vién, sinh vién, cdng nhan vién, cong nhén sau khi tan ca, hit gil lam vilc,
hO chiy thém mOt culc "xe d6m" kil m thém tidn mua ky gl o, h0 khéng muln vao t0, dli, khéng
muln mOc ding phOc thilam gi di0c h0? Chla kD, trong thii gian qua, vilc lo0i b0 quy dlnh
v h0 khOu ra khii mdt sO thO t0c hanh chanh d0 gidm b0t sO phil n ha cho dan, nay théng t0
nay I0i dung hd khOu d0 cOp phép kinh doanh cho ngl0i hanh nghd "xe ém". Bung la trai khoay,
quy d0 nh nay da quy di nh kia.

MOt thanh tra vién thul ¢ Thanh tra SO GTVT TP. Sai Gon cing ding tinh viiy kil n nay, éng
noéi: "Vidc quin ly, kilm tra, x0 ph0t dli viinhOng nglUichly xe 6m chla dilc cUp phép nhi
di thOo la hOt sOc kh6 khan, th m chi la khéng kidm tra, x0 phit di0c. BOi, n0u quan sét trén
di 0 ng kho phat hiln ai lam nghl "xe 6m", ai dang chl bOn be, ngd0ithan... dd kidm tra. Hol c
cho du l0c I00ng kidm tra c6 t00c¢ di n kinh doanh thi ciing khéng thO bulc hi phOitl bl nghO.
Khéng lam chl nay h0 di lam chD khac. Luc d6 sU con phlc tOp hin. Lult 10 sO khéng cony
nghta gi.

Tém I0i, dO thODo mOitoanh va clng la cl xi cla B0 GTVT vla trinh lang da b0 phln 0ng gay
git. DO tho vO quy d nh muln hanh nght "xe ém" phli xin phép va dilc clp phép kinh doanh
la chuyn vé ly. Vil ¢ nay chll ng khac nao di ra thém céc thi t0c ri0m ra, gay khé dii vii ngOi
chly "xe 6m". BO GTVT cln phlixem xét I0i nhi ng "chuyén vién" cla minh da dd ra th0 luCt 10
qua phi ly nay.

C6 nhilu dém téi di vO khuya, trli kha I0nh, chitthly 0 goc nga tl, mit bac xe ém ngli bul n
hiu hOt dd0i anh dén vang vOt, con ding l0ng gi6 da vl ng tanh. Hinh 0 nh c6 dl n va kién tri dé
khil n t6i bui ngui, dbi luc chd muln nh'y xull ng di cho bac xe d&m mit culc dl bac c6 thi v
nha vili gia dinh. NOu bl n vi. Sai Gon, mit dém nao thl quan sat xem, cai cinh 0y nli nao
cling co.
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Xin chuyn sang mit hion t00ng khac cla xa hii hil n nay

NhOng tin nhi n rac gay philn 0y

0 Viot Nam hi0n nay, sO ngl0idung Di0n tholi di ding (DTDD) tang vOt. NhD t6i da c6 I0n
t00ng trinh v i b0 n dic, hOu nhi ai ciing c6 DTDD. Loli BTDD khuyln mai trd tri0c, chl cln
mua mit cai DPTDD vai tram ngan la khach hang sl ¢6 ngay mit cai sim va mit s tiln h0 n thO
dd gOitholi mai ma khdng cln ghi tén tuli dla chl. Khach hang muln gli cho ai, nhin tin gi
ctng dilc, ching ai bilt ngdOiglila ai. Khi gbil0i sO d6 thi bl khdéa may 6 i e. GOi hOt, mua
mOt cai sim khac, 10i tholi mai chli tro ném da gilu tay rli I0i quang mua cai khac. Nhing ngd0i
ban va kinh doanh dil n tholi khéng cln bilt dIn nhi' ng hO lud do sOn phdm cla minh mang t0i.

DBTDD mang I0i nhilu til n ich cho mdi ngl Ui, nhd ng A0 ng thli né cing mang di n nhil u phil n
lud. TOt ¢l cac ming di di ng cting thi0ng hay nhin tin d0 qul ng ba vO cac chilng trinh
khuyO n mai nh0: 10 ng 100% khi n0p ti0 n b0 ng thO tr0 tr00c, mil n phi tin nhO n, quay sO trung
th0 0 ng... Vi thd, nhil u khach hang khi nhOn d0c cac tin nhn mOigdi glitin nhi n t0i t0 ng dai
nao do, di nhin nhi ¢ chudng, b0 sOu t0p hinh 0 nh hotgirl... miln phi thi cing t00ng dé 1a cac
thong tin khuyd n m&i minh vin di0c nhin va... bl I0a. Bay la chla kU din nli dung thong tin
cla cac tin nhin nay con dilc gli di bli nhi ng thu odn ca nhan, vu vl hoc nhim t0i mOotI0i
ich khéac.

Tro nhOn tin tha h hoanh hanh, tdn tOnh, [Da l0c, chii bli, vu cao, quly héi, bdi nhl ngd0i khac
la chuyl n thO0ng thOy. NgO0i dang hoang khéng ai gli tin th0 n ¢ danh cU. HOu hOt nh ng tin
nhOn 0y do nhing kO thilu dlo ddc, thilu t0 cach gay ra. NhOng vOinhIng "n0n nhan" gl p
trd0ng hi p nay, ndu vl ng tin vao chinh minh thi chd nén coi dé chi la mit trd hen ho.

Théng tin t0 3 ming di dIng I0n la MobiFone, Viettel, VinaPhone cho bilt: hD ng ngay, Call
Center cla cac ming di ding nay d0u phli nhdn hang ngan cul ¢ gli khilu ndi cla khach hang
vl tinh trdng spam tin nhiln mi sO ding cac dich vO gia téang, tin nhin IDa... MOt 1anh dl o Call
Center cla Viettel ti0t 10, mdi ngay, Call Center cla Viettel nhIn di0c kholng 5.000 culc gOi
nhO viy. VO nay cling nhi n xét, con s0 khach hang thOc t0 b0 glitin nhOn rac, tin nhin I0a, I0n
hin gdp nhilu l0n sO culc gli khidu nOib0ihang chdc ngdOi bl nhin tin nhO n rac, tin nhn
nhOm nhi, mdicé mOt ngd0i gdi di0 n khilu nOi ma théi.
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Cac ming di ding diu bilt r0t rd hiln t00ng bung phat tin nhi n rac, tin nhin I0a do cac nha
cung clp dich vl ndidung gay ra. TOi sao cac mdng nay v n khdng til n hanh cac bil n phap
ngan chin kO p thoi?

Dién diu vi gi'n 5.000 tin nhi n khi ng bl

Nha khai thac di dl ng MobiFone vl a til p nhin tr00ng hip hi hdu - mOt khach hang 0 Ha NOi da
nhOn d00c lién tidp hdn 5.000 tin nhI n ddng spam g0 tinh xen I0n chOir0at0 nhidu sO may
khac nhau.

NOn nhan cla hang ngan tin nhi n nay la m0t doanh nhan kha thanh dit t0i Ha NOi va la chr
thué bao 093xxxxx88. Khéng muln bl lam philn, anh d0 nghd MobiFone am thi'm gili quyOt
va khéng néu tén khach hang.

Phia hang MobiFone xac nhiln: "HO thO ng cla chang t6i ghi nhiin diCc, I00ng tin nhOn gl t0i
s may clla v khach hang kia Ién t0i con s 5.000 bl n tin, trong d6 c6 khol ng 3.000 tin nhin
chOibli, g0 gdm. Chung t6i danh phli m00n may diln tholi cla khach mit ngay dl nghién clu
xO ly".

LOi d0 ng cac ch00ng trinh khuyd n méi, gid m c00c, nhd ng tin nhO n d0 ng spam trung thI O ng
rim, t0ng qua 0o hay bdi toan, t0 vl n tinh cIm ngay mit n0 r0, gay phln nd cho khéng it khach
hang.

PhOt kO gUi tin nhOn "rac" 7,5 trilu ding

Tuy kho tim ra d0u vt nhIng kI ném da gillu tay, nh ng ngay 13-3 vl a qua, Thanh tra SO
Théng Tin va Truydn Théng (TTTT) da ra quyldt di nh xO phOt vi ph m hanh chinh v0 dung diln
tholi di d0ng gUi tin nhO n "rac".

T0 ngay 1-12 d0n ngay 6-12-2008, 6ng Nguylln Bang Toan da nhin dilc 4 tin nhin va 3 culc
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diln tholi c6 ni dung chii bli, de dia din siic khie, tinh ming t0 s may +841262286084.
Sau khi nhn dd0c tin nhO n va cac culc diln tholi c6 ndi dung trén, éng Toan va gia dinh r0t lo
sU, nén ngay 9-12-2008 éng Toan c6 din gii Phong An ninh Kinh t0 (CA TP Ha NOi) trinh bao
va dll ngh di0c giup do.

Phong An ninh Kinh t0 d& di0u tra, lam ré ngd0i sO ding s0 may +841262286084 dl nhin tin,
glidiln de diia 6ng Toan la Phim BOc Hilu - SN 1977, t0m trd t0i nha 25, ngach 10, ngd 860
di0ng BOch BOng, Ha NOi la cOng tac vién cla Cty t0 vin BDH Xay ding. Thanh tra SO TTTT da
phit Phim B0 ¢ Hilu 7.500.000 4l ng.

Phé6 Chanh thanh tra SO NOi vO gUi tin nhi n kich ding?

Thoi gian gin day, nhilu quan chC ¢ lanh d0o t0nh NghO An va can bl cac huyl n, thanh thi,
dlu nhdn dd0Oc tin nhO'n ¢ nli dung kich d0 ng, bdi nhl nhing ngl0i ding dlu 0 tOnh NghU An.
NOi dung cac tin nhi'n nay r0t nguy hil m, né gay nén s nghi kU, hilu nhO m 10 n nhau.

Xét thly mic di nguy hiDm cla cac tin nhi n nay la r0t nghiém tri ng, céng an da vao cul ¢ dilu
tra. Theo cl quan di0u tra, cac tin nhdn c6 ndi dung trén d00c phat di t0 may dil n tholi cla éng
Té Vilt Sau - Ph6 Chanh Thanh tra SO NOi vD NghO An.

Theo thdng tin ban dl u, cac tin nhl n nay di0c phat di bl ng nhil u sim didn tholi khac nhau
nhOng I0i t0 mOt may diln tholi cla éng Sau. Ong nay da diic glilam vilc va cé t00ng trinh
cho ring, cé ai dé nghl ch may minh nén c6 cac tin nhi n nhi tho.

Tuy nhién, d0 ludn 0 NghU An khéng chlp nhin IDi gi0i thich trén ma cho rIng day la hanh vi
pha holi hOtslc nguy hiim, lavilc glp I0a bl tay ngd0i, cdn ph0inhanh chong lam rd do
nghiém tr0 tr00c phép lult.

Diaditbomtriling hlc
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GOn day nhit, khol ng 10g sang ngay 17-3, tri0ng Trung hdc Lé Thanh Liém (xa Phi0c¢ Bl ng,
Nha Trang, Khanh Hoa) nhln dl0c cu dil n tholi gid ng nam ding tuli vii ndi dung "Yéu cOu
tr00ng gili tdn hi ¢ sinh ngay. C6 2 quD bom trong tri0ng", va cup may.

KhoOUng 700 hic sinh da di0c¢ nha tri0 ng théng bao cho nghll hic. Chillu 17-3, toan th0 gido
vién, nhan vién cung Cong an xa Phi0c B0 ng tim kh p tr0 0 ng, nhi ng khdng thl'y bom. T
cung ngay, Thanh dii Nha Trang dem may do min xul ng tim, nh ng viln khéng thdy gi. HOc
sinh da tr0 10itr00ng t0 ngay 19-3.

Trén day chi la vai tri0ng hip dic bilt, chd c6 haitriing hlp dic dilu tra din ndiddn chOn.
Con diin bao gil mOilodi trd hoan toan A0 c nhing lo0i tin nhO n 10 m nhI m nay thi chia th'y
h&ng dil n thol i nao cam kO't. Khach hang vOn ¢ phli... rang chlu cho quen!

ROt nhil u khach hang ddu cho ring gilli phap t0t nhit vOn la bul ¢ nhing ngl 0i mua sim diln
tholi, b0t c0 sO nao, tr0 trl0c hay trl sau cling dl u phii cé tén tuli, dia chl ré rang nhi diln
tholi d0 ban t0i nha. COm ban nhing lo0i sim "trdi nOi". CO0ng quylt dilu tra ra nhing kO quly
rli dlisOng riéng t0 cla nglli khac, vi phim t0 do ca nhan. Phit thit n0 ng nhing kI khai man
va gay philn lud cho nhing ngl0i khac. Nhi thd chd mOt thdi gian ngln hy vOng sO tr0 d00c hOt
nhing loli tin nhD n nO ¢ danh tai hOi kia.
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