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T4c gill tinh nguyl n di khéa 25 ST Quan Thi Bl c, sau dé sang MO thd huln st quan va Ong la
mOt trong 18 hic vién VN di0c gin lon Thilu Uy t0i quén trd0ng Fort Benning, til u bang
Geogia. Tac gil hiln la dan Garden Grove. Sau day la bai vilt cla éng, viitla dl dilc dligln
I0i theo nOi dung.

HO6m vl a rdi, xem mOt phim Viét Nam, thdy mt ¢6 X0 p Chua la hét nhan vién nhi dién lam cl
|0 nhan vién dllng d0 ¢ ra ma khéng ai ddm ¢l ding hol ¢ Ién tillng néi, thly b0t man qua.

XOp ban gily, XOp 0 sO0 chd c6 phiicha mi dau? VOa phUith6i chd? NOu c6 lam XOp 0 MO ma
la I0i nhO vy, thi ¢ nghd trd0c¢ nhan vién va con c6 thl b0 dlara Toa vO tli “I0m ding quyln

hin” (power abuse) holl ¢ “quly nhilu” (harassment) ndu c6 thd chl ng minh la ¢ X0 p nay ludn
c6 thai d nh0 thO vOinhén vién. Nhi ng nght di rli cling nght I0i, 0 MO clng r0a. Tuy khéng c6

man la hét, nh0 ng mit khi quy ba ma lam X0 p thi thilt la ¢0 khD cho nhi ng thi ng dan 6ng kém
may min.

Qua M0 trén hai chlc nam, t6i da phii dli sU nhilu I0n, da sO trong nhing I0n Oy, la téi c6 sO
ding chm vOiba X0p, nén t0 y nghl vilc, holc¢ bd.. duli! HOitham bl n bé, ai cing ding y vi
t6i l1a lam vilc d00i quyln mOt ba X0 p thi hén xui may r0i, may thi gdp mOt ba XOp da t0t thi rO0t
t0t, xui thi g0 p mOt ba c6 tinh khi nhi b0 n mua Xuén, HO, Thu, Bong, chila ki gl p ba ac 6n nhi
DBiéu Thuyl n thi tan dti, tr0 khi ngd0i lam bidt “Nh0n” céng phu.

KO sO sl cho ba con nghe vai tri ng hi p dil n hinh c0 a t6i nhé. Khi t6i lam vil ¢ cho m0Ot ¢l
quan chinh phi cOp Ti0u Bang, vii mOt chdc vO clng kha oai, t6i b0 mit ba X0 p “di” gdn sOi
tran, phi chiln d0u mai mdi sUng sét. Ba XOp nay la mit ngl0i da tring to I0n, vii nhO ng bl
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phin thOt 1a khiéu khich t0 ding tr00c ra d0 ng sau. BO da lam X0 p trén 22 nam rdi, nén lic nao
ctng kiéu hanh vO thii gian lam vil c c0a minh. B0 ctng hay nhi ¢ d0n cai bl ng clp cla minh
datiu dilctl cl chic nam tri0c nhd mOt cai vl n quy gia khiln cho mi ngi0i ph0ind phic. Vi
thD ma c0 khu vO ¢ (section) t6i lam vil ¢, g0 m trén hai ch c mdng, ai ciing ram r0 p tuén theo
ch thO cla ba, khéng dam ho he. B0 n ngay sinh nhit cla B0, mdi ngl0i cul ng quyt mua dl

t0 ng. Riéng c& nhan t6i, vi mi vao lam vilc dl 0 c hIn nda nam, lai quan nil m rdng du gi minh
ctng tong lam ST Quan Quan BUi Viot Nam COng Hoa, khi con quan ngd chia bilt kilm dil m
vli ai, nay I0i chO ng c6 ly do gi ma nlnh b, cho nén téi t0 nh queo, khdng mua tIng cai gi hit.
TOi buli sinh hoUt, toan bl nhan vién dili quyln cla bl thi nhau dang qua I1én. BO nhin t0ng
mon, cOUi hi hi, r0i b0 qua vao mit cai rl to. Khi khdng con ai dang I1én nlla, ba thy thil u th ng
t6i, nén nhin thl ng vao mit téi, khd chiu. TO d6, b0 kilm cO gay chuyOn vOi t6i, hanh ho téi thi
dang hOn.

BO ngli cach téi khol ng 10 mét, sult ngay dung “compiutl]” clla ba dl giam sat t6i va chll m0t
minh t6i théi. T6i bilt thd vi mdi khi téi vila danh sai mit chl trén man hinh cl a t6i, thi b0 da
nhOy ddn li0n, chd vao I0i cla t6i ma gida! Vi céng vilc cla téi la 100% la lam v i compiutl,
nén bl cé thl dil u khil n va theo déi mOi holt d0ng cla tdi t0 chinh cai may clla b0, y nhi

ph 0 ng phap “cach khéng dilm huydt” 0y. Bang ly ra, b0 phli dii tdi duylt IDi (review) trd0 ¢ khi
chinh thdc gii céng vil ¢ t6i di, rli nO u t6i sai phdm thi Idc Oy mii cé thD “gida” t6i, nhl ng dang
nay, vi mull n “chi” t6i, nén khéng chl t6i duylt I0i d& chOnh t6i rdi! Co6 khi bl dllng chl'm chl'm
di ng sau IO ng t6i, thd phi pho vao ID tai t6i, lam t6i nhit khéng thD t0p trung lam vilc dic.

Téi bilt ba nay c6 y dinh “chUi” téi, nén t6i ciing chuln bl “chdi” I0i b0 ng cach ¢l din gil “nghl
X0 hOi” (break) la t6i ghi vao s tay toan b0 nhing I0i b0 gita t6i, vO v vil ¢ nao, ngay nao, gil
nao, va thai di ba ra sao. TOt ¢l cac vO vil ¢ c6 tinh hanh hi (harassment) nhi thd d00c t6i ghi
chép cln thd n, nhi ng t6i khdng hi céi l0i mOt I0i nao! Téi ¢l 10ng thinh, I0ng nghe, git diu va
“th0a ba, vang” (yes, ma’am!).

Tuy thai d0 cla t6i rit “ngoan”, nhi ng ba X0 p kia vin nung nCu y dinh phOi duli tdi cho bl ng
dilc nén miingay b0 10i kil m thém m0Ot chuydn mOi d0 r0y ra téi, din din bl noi th ng cho to6i
bilt la b0 sO dudi téi! Téi viln chl ng ndi gi ma chd mim mai I0i nhin thO ng vao mit bl. Thiy téi
tOnh bl nhO ruli, b0 t0c I0ng I0n 1én, chd din ding mOt nam, ngay ma ba phlilam culc “duylt
xét” t6i, bl théng b4o thl ng cho tbi la khdng nhi ng khéng Ién [00ng ma bl duli t6i vao diu tuln
t0i. T6i vin git d0u “Dét, mem” ri di ra, t0i thO ng ban gily cla t6i, m0 hlp thO ra, gli thdng mOt
la thO cho ba TOng giam B¢, yéu clu cho t6i gdp mit gip! Sau do, téi viot mOt 14 thD ngln
nhOng kém theo t0t ¢l cac didn tiln ma bl hanh hi t6i t0 mOt nam nay.

POn bulitrla, tdi nhin dilc thd trd IDi cla ba TOng Giam Blc, mdi téi Ién gl p. Téi vao, va dla
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thO ng Ia thO cung cac chiing t0 chdng minh. B0 TOng d0c xong thd cOa t6i thi run bln Ién, d0a
tr0 I0i la thO cOa t6i va l0p bl p noi:

-Anh vilt ngay mOt hang vao culi 14 th0 nay xac nhin la “khong thOa kil n Tilu bang v vO nay
ma chl muln giliquydt ndib0d”thitéi sO gili quylt ngay cho anh!

Téi cOli:

-Véang, t6i chl mul n yén lanh lam vil ¢ théi.

RO téi vilt theo y ba TOng, r0i ky tén cho yén long b0 TOng vi b0 bilt la n0u ma t6i dia vao cac
sU kil'n kia ma thDa Tilu Bang ra Toa thi rlc rdi to, Tilu bang phOi bdi thO 0 ng t6i khi ng khil p,
vi t6i s kiln viily do “s0 hanh h0 ma ba XUp cla téi da dila din cho t6i can bl nh mit ngd, hoi
hip, lo I0ng, mit an, va din din dia din bl nh thl n kinh n0 ng, khé chila...van van”. Do dé, bl
TOng phUi gili quylt ngay I0p tOc tri0c khi vO vil ¢ trl nén to tat. Sau khi t6i ky xong, thi bl
TOng cho trifu t0p céac phién hlp nli cac lién tu blt t0n, sang nao cting hl p cho din chifu. HO
phiidifu trathOt kO, dJa vao cac dil u ma t6i t0 cao xem c6 dung khéng trii 0 c khi quylt d0nh vi
s phOn cla mdt nhén vién Tilu Bang khéng nhi.

Vai ngay sau, bl TOng mQitéi ddn va hii téi muln gi. T6i muln dd0c dli sang b0 phOUn khac,
khéng lam vilc di0i quyln ba XOp ct nla. Ba TOng cho t6i bilt 1a ba X0 p cla téi cling dilc
difu di ch khac r0i, nhIng b0 cling chil u theo t6i, ma cho t6i chl n nlilam vilc. Thilt la trang
s0! Tdi chin ngay mit chll lam nhan nhit, tholi mai nhit diDi quydn mOtanh da ting la ST
Quan BO Binh Hoa K. Anh nay thly t6i t0 ng la ST quan ma cao cl p h'n anh, nén anh cé thai
di r0t cung kinh. Nhi't la anh bilt t6i m0i thOng mOt tr0n to vOi dlng nghilp cla anh! TO do toi
lam vil ¢ 1én nhi di0u, d00c¢ khen thO 0 ng lia chia, di0c cl phong vién cla BO t0 Sacramento
xul ng phi ng viln va di0c chlp hinh, dang bao vii hang tit I0n “M0t Nhan Vién lam d00c¢ nhO ng
cong tdc ma ki khac khong lam dilc!”

NhD thO trong vO nay, mOt ba XOp Chuaa la ba Ching Tinh GOu NgU a, trong khi ba kia I0i la ba
Tién bilt difu I0m I0m. Tuy nhién, m0t nam sau, t6i xin nghl vi ly do di lam xa qua, mii ngay toi
phUilai xe vla divOa vl la bln ti0ng ding hd, ndu khong kOt xe. NOu kOt thi c6 thd trén nam
titng nhi chii. Ba TOng tid ¢ t6i I0m, ba d0 nghd cho téi nghU khéng 100 Nng 6 thang, ri suy nght
I0i, nDu tilp t0c, I0i trd vao lam vil c. Téi cam 0 n ba nhi ng khéng thd lam tilp di0c nl a, t6i 0n
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lai xe chm chOm dai ding dijc 4,5 tiDng diing hO.

Téixindidly hicvactng I0i dd0c dilu vl mittrd0ng trung hc c6 ba Hilu TriOng! BO0c dung
nda nam, t6i I0i ngh0 ! SO la ba Hilu Tro0ng ngd0i MO nay ch0 bénh ngdli MO ma kU thD An
Nam Mit nhQ t6i. Trong I0p t6i, c6 mOt con bé MU ngli ban dilu nhll ng chuyén quay xul ng noi
chuyOn vlibOn. Téi néi nh nhO vliem vaildn rdila khéng di0c lam nhi thd ! Em nghe tai trai
rli b0 qua tai phii. ChOng nao tat0y. Hom Oy, t6i dang gidng Toan cho I0p, thi em I0i néi
chuyln, I0n nay, em dlng hin Ién, quay nglUi n6i léo nhéo vii bl n. Téi bl c qua, mii cao

gilng hO'n 1én nhi gOt: “Ng0i XuOng!” (Sit Down!) Em bé ngli xudng, rdi vl nha méc mi. MO em
ndi vi ba Hilu Trl0ng thD nao ma céu noi cla téi “ngli xul ng” (Sit Down!) bil n thanh “con bo
cai! (Heh! Cow!).

Ba bla sau, mii 6 gil sang ma ba Giam BUc HI ¢ Khu gli t6i 0 nha, khi dang sla solln din
trd0ng, cho téi bilt nh0 thO ! Téi gil n qua, phong thing diin trilng, va yéu clu ba Hilu trl 0 ng
cho gip. BO MO ca chlin nay bit t6i chD hin 1 tilng d0ng hi, mOicho gip. Téi ndi Ui cau
chuyln va d0 nghd cho t6i gdp em hic sinh nao t0 céo téi nhi th0. Ba Hilu Trd0ng nhit d nh
khéng cho dili chit, va c0 khang khang b0t I0i téi ti sao t6i I0i gli hU c tro 1a “hé! Con bo cail”
T6i cO0ng quylt khéng nhin I0i va chl doi chuyln céng bingla difc gdp ngdlitl cdo, nlu
ngl0i kia khéng chi u gOp t6i, thi la ndi lao! Ba MO ca chlln nay khéng chiu, thi 1a téi ding dl,
noi la “t6i nghl diy t0 ngay hom nay!” rlira vd. TGi trd thanh “m0t ddy” t0 ngay Oy.

MOt thOi gian sau, t6i I0i di lam va lI0n nay lam viDc di0i quydn mOt ba XOp ngl0i Vit minh! MO
dlu, t00ng bl la sU c6 ndilam vilc t0t cé thO phat huy hit kh nang cla minh d0 phic vl mOi
ngl0i, nhitla sO ngl0i Vilt chlu O0nh hO0ng cOa chilng trinh nay rit dong. Ba X0 p nay, tOm
glila ba Biéu Thuyl n, vi tinh n0ty chang, khi c'n thi 0n 0n, khi khéng cl n thi di ng I6ng may,
trdn mOt, néi nhO ng cau khong ra dl u dubi gi. Ngay dlu din lam vil c, b0 mdng rdn, vi da tng
bilt t6i t0 khuya. BO tdm sU la thOt ra b0 muln dilam Mdc SO cd, b0 ¢6 bing Cao Hic vO CO
Vin (M. B, Counseling), b0 muln phic vl Chua, nhing diIng diin0itréi, dly ba tlichl nay.
Pi0c téi la phi t4, bl vui lo0m, va s nhi0ng vO tri quln trfd (managing) cho tdi, con bl sO lo viéc
giao t0, kilm thém nguln I0i cho chd 0 ng trinh (Marketing). T6i chd Um0, khéng ndi nhilu, vi da
c6 kinh nghilm v i miy ba X0 p Xuan, HO, Thu, Béng i, tuy trong lIdng cling vui.

Bin kD hOp dlu tién vOitoan bl nhéan vién, gin 30 ming, cé sU chiing kiln cla éng Giam DBlc
khu v c, b0 long trdng tuyén bl vOitoan thd la “b0t dlu t0 day, 6ng X. nay s lo quln trd ndi b0,
con tui sO di lam Marketing ma théi. MO vil ¢ dilu hanh, la mOt tay éng X.”. Thién h0 vO tay rao
rao, vi h0 da bilt khi nang di0u hanh eo ul't cla ba nay rli. B0 coi van phong nhil céi sén sau
nha ba, mul n lam céi gi thi lam, mul n cho bao nhiéu ngl i nghd Vacation m0t luc cling di0c,
muln bt ai lam quéa gil (overtime) thi b0t, mul n duli ai thi duli. NhO ng vi kém kh nang, hay
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lam by, nén nhéan vién cl nd bl hoai. Nhilu I0n, nhan vién x0a tay vao mit b, c0 cai um sum.
BO khoéng céi l0i, nén im I0ng rdi tim cach cho ngl0i dé “de” b0t ngd. ChU trong khoU ng 7 thang
t6i lam vilc 0 dé, bl cho de 5 ngili, trong dé cé.. t6i!

LOi nang nhit cOa téi la tin ngd0i va yéu dii. Ngoai ra I0i cé tinh “thUng rudt ngia” cla mit ST
Quan, nén lam vilc hung hC ¢, khéng di y d0n vilc lam c0a minh 0nh hO0ng dln uy tin cla bO.
Vi tin rdng b0 muln t6i quin trd cho t0t, nén sau mOt vai tull n nhi n xét, t6i thay dli tum lum, t0
cac miu gidy t0 (form), din gil gilc, cac mic tiéu lam vil ¢ cing nhd quan h cla cac nhan
vién vili nhau. Téi lo I0ng cho quyln I0i ca nhéan vién, vl a khuyl n khich bl ng cac phin thI0ng
via giliquylt nhing cach lamvilc l0y 10 cOa hd t0 trd0c tdi gil. Ai hay phan nan, khilu nli thi
t6i I0ng nghe r0i nh0 nhang gili thich. Ai c6 kh6 khan riéng, t6i lo h0 tr0. B0t ¢ khi nao nghe
ndi co trl ngli 0 dau do, la tdi phdng chén di n ngay, I0ng nghe r0i gili quylt. Téi con giup bl o
vl bl gilli quydtrit nhiDu vO rOc rdicla ba, ndu khdng cé téi, thi bl da tan hang vi I[Dm 10§ nd ng.
Ngoai ra, t6i da lam hit khO nang giao t0 cla t6i d0 cho danh tidng cla chi 0 ng trinh phic v
nay dic nhilu ngl0i, nhilu cOp gilichOc t0 Lién bang, Tilu Bang, diin thO x& bilt din.

MO i d0 u thi b0 Biéu Thuyld n khodi chi, c0 0n On khen t6i hoai. NhD ng sau khi ma vilc lam cla
t6i d00c 6ng TO ng giam BOc cha y, khen ngli trl ¢ til p thi b0 ddi “téng”, t0 téng “Mi” b0 chuyln
sang téng “La”. BO bOtdlu la t6i trd0c mOt ngl Ui khac khi b0 d0 quén tai lilu 0 dau doé, kilm
khong ra, thi b0 d0 thOa cho téi! Ba con cl tinh quly (harass) t6i bl ng cach lam t6i mdt mit nhi
trong mitdip 10, t6i cé phat bl ng khen cho cac nhan vién, bl la IDi I0n ti0 ng “lam mau I1én!”
(hurry up! Hurry up!) lam mQi ng00i ngd ¢ nhién va phiichOy co6 cO! Khi c6 phong vién tli chlp
hinh t6i, thi b0 chiy I0i chOn trd0c mOt! Téi hii b0 c minh nhi ng rang nhin, b0 di chd khac.

NhDO th0Ong 10, t6i viin 1a ngO0i hul n luyl n hang thang (training). MOy thang d0u tién, bl im |0 ng
chl t6i n6i xong, mii phat bil u. Sau nay, trong khi t6i dang gil ng, b0 nhOy vao, hoa chan mua
tay, ch n hi ng t6i, ndi linh tinh lang tang. Tuy thOy viéc lam cOa minh b0 xam phOm thd b0 o, téi
vin cO gil im I0ng, né tranh. HOi trd0c, mOil0n b0 nhi t6i viDt bdo cao, bl dlu cOOi mim chi:
“Anh vilt chuyén nghilp rli, sla gium t0 bdo cdo nay nhé! Cam Un tri0c nhe!” Sau nay, quen
IO, hO thOy ba vilt sai van phl m thi téi sOa lidn vi trinh d0 vidt tiDng Anh c0a bl chl nhOnh hin
ESL 5 m0Ot chat. B0t nhién, miOt hédm bl dung dung vao phong t6i, la I0i: “Ai nh0 anh s a Anh
van cla téi thD ? T6i chl nhl anh ddc rdi gop y théi!” Téi nhun vai, xin I0i. “OK! NOu khéng mul n
t6i s a thi diing dla sang t6i nfa! Toi vilntllng la ba muln téi sa nhD trilc.”

TO dé, t6i khéng thém sl a van cla ba nla, va tilng rl ng thl la thoi, nhi ng cau chuyl n khong
nglng 0 d6. MOt hém bl gUi t6i vao phong b, bil u t6i phli di tim nguln I0i cho sO (Marketing).
Téi nglc nhién hii: “Ua, sao hlitri0c, ba long tring gilli thilu t6i la chl lo qui n trd con vil ¢ di

lam Marketing la phOn ba?” B0 gin gilng, néi y hit nh0 céu cla 6ng Thil u: “dd ng nghe nhing
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gi COng SOn ndi...”, n6i bl ng ti0 ng Anh: “D0 ng tin nh ng gi xd0p néi! Chuyln d6 x0a rdi, cai gi
cla qua khi 1a qua khi!I” (Don’t ever believe in what boss says! What happened yesterday is
yesterday!) Téi I0i nhin vai, OK! NOu mul n vy thi téi lam vOy.

Téi bt dlu di tim nguln I0i cho SO va kil m d00c¢ vai ngudn, d0 theo yéu clu. TOOng viy la yén
than, nhO ng x0p t6i v n khdng chiu vi mdt khi ng00i dan ba da cé chi tr00ng thi hD theo din
cung, b0t chOp mOi thd do0n. B0 da muln téi ra di, d0 bl o v cai chl nglicla bl cé thD bl
lung lay thi b0 nhOt d0nh phi cho t6i ra di. Toi lam vilc glp ba I0n b0, di0c mdi nhan vién quy
mOn, d00c XOp Chaa tl trén cao khen ngli tric tilp (X0 p Chaa t0 ng noi: “Chung téi may min
c6é dillc anh 0 day giup sc”), di t6i 0 I0i, b0 khéng yén tam. Sau khi t6i di 0 c khen, da ba I0n,
b0 ndi vii téi, n0a dua nla thit: “Bao gil thi anh duli téi day?” Trli d0t! Toi phli xac nhin di,
xac nhin I0ila t6i chl muln lam phO ta cho b0 théi, khéng cé y dllnh gi hi't, b0 vO n khéng tin.
TO lac Oy, t6i c6 linh cim la b0 muln duli t6i di cho khult mit. Thic ra, linh cOm nay da I0 m0
xuOt hidn t0 tr00c do vai thang, sau khi t6i khéng dilng y dulli b0 n nhan vién khac, chl vi m0t sl
xult nhO. MOi khi b0 b0 o t6i ky tén vao gilly duli vil c, t6i luén t0 chli: “Ba muln duli thi ba ky
I0y. Téi chD mul n cOnh cao ma théi.” B0 nhan mOt, khé chu. Téi mic kO, I00ng tam t6i khdng
cho phép. Chll nght diln lam mOt gia dinh diéu ding vi mit vil ¢, trai tim t6i da mul n nOt ra r0i,
lam sao c6 chuyln t6i ky trén t0 gily do?

ThO r0i, dang nhO t6i tién liDu. “Buli mai hém 0y, mOt buli mai d0y s00ng thu va gi6 I0nh...” BO
din ngi0i chl nhil m phong nhan sl vao gilp ti va néi mit cau I0nh lung: “Ong X.! Lién hi cla
éng vili ¢ quan da chim dit! Ong nén I0y hit a0 dlc cla 6ng ma ra di!” T6i chll hili nglc nhién
chut chat. Ngay chll d0i da don. Téi cili, nhan vai, va chll hii: “Ly do gi ma ba duli t6i?” BU 10p
bl p: “Ong t0 chii khong thi hanh I0nh cOp trén!” “L0nh chi vly?” B0 10il0p bOp: “Ong .... Ong..”
Téi gittay: “Théi khiil0p b0p n0a! Téi bi0t t0 khuya roil”

Sau do, t6i ding diy, I0y hitdl dic, rli chao tOng nglOi trong van phong, ra xe. Ba chi sO
phong nhan vién bulln ba dl a t6i t0 thdng tin vO sO xin ti0 n thOt nghil p, noi téi lam thi t0c xin di.
Téi cam 0 n, dut tui va “bai, bai” con ngi0i Biéu Thuyl n kia. Lam vilc d00i quyl n ba nay clng
nhOc ddu kinh khi'ng vi c phUidong ki ch “d0t” hO n ba thi mOi yén.

Pilu ac dlic cla ba Biéu Thuyln nay khdng diing 0 d6. Thai, thi xin tiln thOt nghilp vOy! Ai de,
sau khi diin cla téi gli di, B0 Nhan DOng giithD tr0 10it0 chOivOi ly do t6i “sai trai, va t0 chli
khong chiu tuén I0nh cp trén!”. Con ngl0i luc nao ciing ndi chuyln dlo dic, c6 tham ving
lam MU ¢ sO nay, da lam hit khO nang nhi bé cla minh d0 hiingl0i dln t0n cung.
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Théi thi danh vilt bai bao nay, nhi'm gidp cl nh giac quy vl di lam, nhit la quy éng clu sT quan,
clu cbng chbc Vilt, khi di lam d00i quyln mOy ba XOp thi liDu co cOIm I0i, thu hinh, ndp bong,
di vang, vang di luén midng, chd dau danh doé, va nu c6 thi thi tim cach lam v vang cho ba
XOp ma khéng nhiln céng lao thi s khdng phli lam vao cl nh “b0y nghl” nhi t6i.
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