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Thoi nay khach hang la ni hoang, nhéan vién la th0 0 ng dl

Cali Today News — Ai da ting dln Ha Ndidlu ngan ngdm viithai di phlc vl cda cac nhan
vién 1 i cac hang quan, nha hang. Hi danh gia khach hang qua vii bl ngoai va qua do thay di i
cung cach phl c v theo mil ¢ dl sang trflng c0 a qud n ao, xe cl cl a khach hang. Bai vil t nay
di0c trich dang 1 Giaoduc.net ndi Ién suy nghi va sU so sanh cla mit chl nhan ngl0i Ha NO i
vil van hoa phl ¢ i dla cac nhan viénll Ha N iva Sai Gon. Ml i quy Vil theo déi dl thly dilic
sl khac bilt nay.

"NhOng ngd0ilam nghl phiOc vO 0 Ha NOi h khéng coi dé la mOt nghl. Trong suy nght, hi luén
thOy nhOc vi phii phOc vl ngdOikhéac...", anh H. nhi n d0 nh.

0 Sai Gon khach hang di0 ¢ coi nhil n0 hoang. [ nh VNE

Tr00c nhiDu y kil n c0a khach hang phin 0ng vl van héa phic vl kilu "bun ming, chdo chii"
hay chit chém cl a nhilu nha hang, quan an cla Ha NOi, chia s0 vOi chung t6i, anh T.Q.H (6ng
chl cla chulinha hang t0 BOc vao Nam kha ndi ti0 ng hil n nay) thOa nhn: "0 Ha NOi, nhan
vién di lam trong cac nha hang khéng bao gil coi d6 la mit nghD ma nglUita chd coi d6 la mOt
vilc lam t0m thOi, lam thém. Vil c phic vO ngl0i khac la mit vilc gi d6 h0 cho la nhD ¢ nén
khéng bao gill bl qua di0c cdi st diln cad nhan hit long v i khach, cham soc khach cla nha
hang nhi khach clla minh.

Mong mul n chia s quan dil m c0a minh nhi ng anh H. xin gidu tén vOi ly do, dbi khi nha hang
cla anh cing di x0y ra nhil u thilu sét vOi khach.
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Thii nay khach hang la n0 hoang, nhan vién la thi0ng d0

Nhi0 u nam bén ba khi'p nii d0 tim hidu v vil ¢ kinh doanh nha hang, anh H. chia s “nhilu
ngl i nght kinh doanh nha hang din giln chl cIn ndu nhd ng mon an ngon théi. Nhi ng khdong
phiinh0 vy, khach hang di n nha hang la d0 hO0ng cO dich vO cla chinh nha hang mang I0i
nla’.

“T6i thI 0 ng tro chuyOn v i nhan vién clla minh la coi khach hang nhi n0 hoang. Cau "khach
hang la th00ng d0" chl dung vii ngay x0a théi. Thii bay gil, mOi khach hang dlu la n0 hoang
va chinh nhén vién la thoOng dd. Nhan vién la ngl 0i quydt ddnh, mO0i chao khach I0n sau co
mul n quay I0i n0a hay khéng. NOu nhan vién lam t0i thi khach sO chi ng bao gill quay I0i nha
hang clla minh I0n thO hai. Téi phUi ddy nhan vién nght r0 ng khach hang mii chinh la ng00i tr0
I00ng cho minh chd khéng phlila 6ng chl nha hang trl 100ng cho minh” —anh H. tdm s0.

Trao dUi vO chuyln “bun ming, chdo chii” anh H. cho rl ng, déi khi khach hang cling cé céi sai
nhO ng trong mOi tinh hul ng minh luén nhi n cai sai vl minh thi khach sO nO. Sau khi xem clip
hanh hung khach cl a nha hang Sen Vilt, trong Iong anh H. thO'y bulln vi cach ¢ xU “I0” nhO
viy.

“NOu la t6i, tri0 c tién t6i phli sa thOi ngay quln ly va cac nhan vién do, tric til p xin I0i khach
hang dé cing nhi t0t c0 cac khach hang da diln vii nha hang va xin di0c mit cl hoilam I0i.
T6i khdng nglin ngli 1én tidng xin mOt ¢l hiidi0c sla sai, dilc phic vD khach. BOivli nganh
phic vO, cau xin I0iludn 0 cOa mil ng”.

Tr00c khi quylt d0nh mO m0Ot nha hang cho minh, bl n than anh H. cling da tong trli qua r0t
nhidu nghO t0 d0u bl p, phD ban 0 trong n00c va c nO0c ngoai. Anh chd muOn tim cho minh
mOt kinh nghid m lam giau. Kinh nghilm d6 vii anh chinh la m0t phong cach phiic v t0t nhit.

Vi sao Ha NUi thilu van hoa “bo”

0 Ha NUi, nhan vién di lam trong cac nha hang khéng bao gil coi d6 la mit nghl ma ngili ta
chl coi dé la mOt vilc lam tOm thOi, lam thém. Vil c phUc v ngl0i khac la mOt vilc gi d6 hd cho
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la nhO ¢ nén khéng bao gil bl qua dilc cai sT diln ca nhan hitlong vii khach, cham s6c khach
cla nha hang nhi khach clla minh.

NhOng ngdOc I0i, 0 Sai Gon, lam phic vl trong nha hang, quan café ngdli ta coi d6 la mit nghO
kiDm cOm, mang I0i cul ¢ sOng cho hU nén hO lam nhi0t tinh. HO cham séc khach hang nhi
khach cla chinh gia dinh minh v0'y.

Anh H. nh0 “t6i da t0 ng di dép |é, mOc quln 4o I0ch thd ch vao mit nha hang sang tring 0 Sai
Gon nhO ng t6i khéng hi b0 dili x0 nhd mOt ngd0i khéng cé tiln. MOt cl ¢ café chl 20 nghin
dlng t6i vln d0 0 c cham séc khdng khac gi nhiing ngdi an mic dl hilu sang trl ng.

NOOc da, n00c tra hO luén mang tdi du minh khéng gdi. Chinh vi cach phic vO nh thD ma 0 Sai
Gon cé van héa "bo" (hay boa la ti0 n tip, ti0 n thd 0 ng thém cho nhén vién di t0 sO hai long cla
khach v vilc dic phic vl chu ddo). BUn nli minh diC0c phic vO, di0c cham soc nhd ngl0i
nha thi I0n sau khéng ai n0 10 chii khéng din I0n hai va khéng ai tilc mit chit tiin tOng 10§ cho
nhéan vién do ci”.

Con 0 Ha NUi thi khac, khach nao miic mit chilc ao ci ki, dép Ié vao nha hang sang trll ng
khach sl bl nhan vién mit tron mit dit nhin b0 n cho dl n khi khach ngli vao ban. Thom chi,
ngC0i ta con chi ng thilt tha gi cham so6c ni0c non, mOi khach. BOi hO sO khach dé khéng co
tidn. Trong thdm tadm clOa nhi ng ngd0i d6 nha hang phén chia ding cOp thi0ng I0u, trung I0u va
hU I0u va nOi nay chd danh cho nhing ngd0ith0Ong I0u.

MOt ngl0i di xe dip va mitngllidi xe SH cung vao quan ca phé 0 Ha NUi, chOc chn t0 nhén
vién bl o v cho dIn nhan vién 10 tdn d0u nhilt tinh mOi glingdOi di xe SH. Khach di xe dl p thi
t0 dOt xe vao chl nao do6. Bl o v cting khong dén xe t0 ngoai.

Anh H. cho rIng khach di n nha hang cting nhi khach dl n chinh nha cla chung ta. “N0u chung
ta ti0 p khach nhidt tinh, cOi m0 thi I0n sau ngd0ita sO ghé I0i tham chung talin nla va sO c6
qua. Khach dlil n chung ta kiéu ngl o, 10 nh lung thi khéng bao gil ngdlita din I0n thD hai. Bo la
phi0ng cham kinh doanh cla t6i. Téi ¢l giing dl'y cho nhan vién clla minh hic di0c phong
cach dé”, anh H kOt luD n.
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