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0 Ha NUi, ngdOc I0i, ngd0i ta khéng tdn trl ng khach, khdng ¢ n khach, sin sang chili thl ng vao
mOt khach.

GOn day, trén t0 Gido DOc Vilt Nam c6 mit lo0t bai khé thu vi v phong cach phiic v t0i mOt
sU tilm an 0 Ha NOi. VO 40 tai nay, tri0c, téi da ting vilt, nhi ng nay, dil ¢ cac bai thio lul n trén
Giao DiOc, t6i khong thD kilm chD dilc sl “ngla ngay”, nén xin ban til p.

LoOt bai do nhilu ng00i vidt. Gili nghién cOu cé; gilli phdng vién co; gilli dl ¢ gil cting 6. Nhilu
ng00i kO 101 nhO ng kinh nghidm ¢ thO ma minh t0ng mOt thOy tai nghe hol ¢ ¢ khi chinh minh
la nOn nhén cla thl van hoa “bun ming chdo chii” Oy.

MOt ngl0i kO : BPang ding tOn ngln chdn moén dl gli, 6ng bl chl quan mdng ngay: “B0ng chiu
mOm &? An khong thi blo?”. Ong vOi vang trd I0i: “Chl cho xin mOt t6.” va I0i b0 mOng ti0 p: “T6,
t6 cai gi? Ra day phiiglila bat nha!” LUi chlu ding. LOi d0ng tOn ngln. Va loi nghe chl quan
m0 ng ti0 p: “VOy 6ng an bl ng mil ng hay &n bl ng tai? An bl ng mil ng thi ngli xul ng. Ba kia!
Xich cai dit m0 ra mOt chut cho ngd0ita ngdi.”

MOt nglOi khac, gilc Ha NOi, so sanh phong cach phlc vl trong cac tiim an 0 Ha NDival Sai
Gon:

“Trong kha nhilu I0n di céng tac vao miln Nam, khi vao s ding dich vl 0 cac nha hang t0i
Sai Gon, t6i nhin thD'y r0 ng, thai d phlc vO, du chd la nhI ng anh bl i ban théi thi cling da r0t
di chOu, I0ch sO, than thil n, tén trl ng khach hang, khac xa so vi 0 ngoai Ha NOi.

0 nhing nha hang, cla hang 0 Sai Gon ma t6i da ting dit chan di n, du la déng khach hay
vl ng khéch thi nhi ng nhan vién 0 day vin t0o cho téi cIm giac di0c chao dén hit sUc nlng
nhil .
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NhOng n0 c00i cung nhing I0i d0 nght hOt sOc I0ch thilp la didu ma chung téi lubn thy 0 cac
nhéan vién phic vl du ring phOitidp dén mOt 100ng khach I0n, rdt mOt mOi. HI cing sl n sang
gilp d0, chd din tOn tinh cing nhO gidi thich nh nhang, cOn kO vOi nhO ng gi ching téi con thOc
mOc, chia hilu.

Khi chang t6i ¢ nhiing 10i gép y hi ludn danh n0 cO0iva I0i cOm 0n chan thanh. Téi cing nhi n
thOy, trong cung cach philc v 0 day, nhi ng nhan vién, quln ly n0 u sai thi s sOn sang xin I0i
khach hang va nlu khach hang cé sai thi hi cting nh nhang ch khéng bao gill ¢ nhing I0i I
theo kilu "d0y d0" nh0 0 khéng it nha hang t0i Ha NOi...

Téi la mit ngdOi cling kha kho tinh trong vill ¢ "chO m did m" cung cach phiic v clla cac nhén
vién danh cho minh nh ng quO thOt, t6i cling da phli moc hi u bao d0 th00Ong thém cho mdt anh
chi la bliban t0i mit nha hang 0 Sai Gon vi thai d0 phlc vO qua chu dao, nhilt tinh, ton trl ng
khach... Bilu dod, cting xin thla rdng, 0 Ha NOi t6i chla bao gil lam cl, vi thly n6 khéng xdng
dang...”

SO ngiidingy vlinhOn xétO trén nhilu din d0 bao Gido Dic vilt hn mOt bai thng kOt vOi
nhan dd “Ai cting cong nhin rdng van hoéa phic vO 0 Ha NIi kém xa Sai Gon”.

Pao sau vao nhilng sl so sanh nhi thd chlc chlnla mOt di0u thd vD va bl ich. NhO ng xin h0 n
mOt d0p khéc. 0 day, téi chi xin t0p trung vao hai vin do:

Tho nhOt, t0isao ngd0i Ha NOi I0i c6 th van héa phic vl thé 10, hinldo vatictin din dl quai
gl nh0 tho?

ThO hai, t0i sao ngl0idan Ha NOi I0i c6 thD chOu ding di0c thD van héa phUc v khd ng khil p
din nho tho?

Trong hai cau hii 0 trén, theo t6i, cau hUi thO hai quan tring va cln thilt h0n cau hiithD nhOt.

Binh thO 0 ng, ngl0i ban hang I0ch sO va di thi0ng vOi khach khéng hin la vi tdm tinh cOa hi
vinvly. Ly dochl ydu lavilDi.0 Tay ph00ng, nglCita thOOng cho ring d ban hang chly, cIn
c6 ba dilu kil n chinh: mit, d0a di0 m; hai, chOt I00ng; va ba, phong cach phic vO. Dil u kil n thO
ba dl ¢ bilt quan trl ng trong lanh vl ¢ dich v, nhit la ddch vO @n ul ng. Chinh vi vO'y, khi tuyl n
nhéan vién phic vl trong cac tiim an va cac quan ca phé, ngilita thi0Ong chd y nhilu din

ngoli hinh; trong ngoli hinh, ydu t0 di0c chd y nhitla gd0ng mOt; trén gding mit, yOu td di0c
chuy nhitland cO0i. NhOng nd cO0ithan thidn cla chl quan va cla nhlng nhan vién phic vl
dic xem la mdt trong nhi ng nguyén tlc chiin I00c t0 o nén s thanh céng cl a vil ¢ budn ban:
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Chung d0 ra tion. Bilt thO, ngay c0 nhing ngd0i b0 n tinh nhit, khi lam vil ¢, cting tr0 thanh hoa
nh& vOi khach.

0 Ha NOi, ngdOc I0i, ngd0i ta khéng ton trl ng khach, khdng ¢ n khach, s n sang chili thl ng vao
mOt khach. TOi sao? MOt sU ng00i tr0 I0i: Vi dé 1a nhing ngi0inhOp cl, dintl cactlinh 10, vin
it hO'c va thilu van héa. Chc chOn d6 khong phUila cau tr0 101 chinh xac. 0 dau I0i khong co
nglO0inhOp cO? TO I0 dan nhip ¢ 0 Sai Gon chic chin phiicao hOn hn Ha NOi. NhOng t0i
sao Sai Gon co thl “van hoa héa” hi dilc ma Ha Noiloi khéng? VO 101, n6i th ctng ding
nghta vli vi0 ¢ danh gia thOp ng00i dan 0 nong thén, nhing ngl i tuy khéng di0c xem la I0ch s
nhOng I0i nOi ti0 ng la than thidn va dd mOn.

Cau tr0 101, téi nght, mOt phIn nOm trong van héa hip tdc xa ting ngl tr0 0 midn BOc, dic bilt
t0i Ha NOi, trong sult mOy chic nam, t0 nam 1954 d0n it nhOt culi thdp nién 1990.0 cac hip
tac xa 0y hu nhO ldc nao ciing ¢6 bl ng hilu “Vui long khach din, vl a long khach di”, nhl ng
trén thi c t0, dé la nhi ng trung tdm quyln I0c, 0 dé, nhan vién tha hi tac oai tAc quai va khach
hang chl biltnan ni 0 éi d0 d00c mua t0ng chat, t0ng chat nhu you phim cho sl tintlicla
bl n than va gia dinh. Chinh cac hip tdc xa 0y da quan liéu héa Ianh vl ¢ kinh doanh va dich v
khi' n ngl0i ban hang xem khach la nhing kO an xin chl khéng phlila nguln ITi cOa minh.

NhOng vDn dl la: TOi sao khach 10i chOu d0ng nhing s nhilc m0 nhO vOy? Ngay x0a, thii bao
clp, s chlu ding nhi viy la dilu d0 hi0u. Khéng chiu ddng do0c thi déi. Nhi ng con bay gil ?
Hang quan é hil, 0 dau clng co, khéng vao til m nay thi vao til m khac, vy ti sao ngiili ta v n
cU tilp t0c bl Oc vao cac tidm “ban ming chao chii” di chOu nhic? Thic an0 céc tilm 0y ngon
07 Nhdng, thD nhOt, lilu cai ngon 0y cé dang di0c tr0 gia bl ng s nhlc nha khéng? Thi hai, t0i
sao du nhi ¢ nha nhil vy, ngd0i ta v n khéng thl'y nghli n trong hi ng va v n thO'y ngon?

ChO quan va nhan vién phic v thd I0 va thé b0 c¢6 thd 1a do bl n tinh. Nhing chip nhin bi0c
vao cac tilm c6 thd van héa phic vl thé 10 va thd b0 nhD viy I0ila s chin I0a cla khach hang.
D6 khéng phiila s chinl0a gila tiD m nay va til m khéc, gila mén an nay va mén an khac. Ma
la sO chOnl0a gila midng an va long t0 tr0ng.

Bl n day, chang ta khong thl khong t0 hUi: chOng I0 l1ong t0 tring cOa ngl0i Ha NOi -xin 104, cla
mOt sO ngd0i Ha NOi - I0iylu dinvly sao?

Chd mit sl théi 0? ChOc hOn dé phUila mOtsO khéng nhi. NOu khéng, cac hang quan “ban
mOng chao chli” 0y da phli déng cla r0i.

bong clatd 1au rdi.
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