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WASHINGON (NPR) - Trong c ng d0 ng nao cing viy, vin d0 cham séc cha m, ng0i than [
tuli gia lubn la motvin do,

khéng chi vi ly do tai chanh, thii gil holc cting ¢é khi vi mic cIm t0il0indu 0 trong hoan clnh
phlidla cha md minh vao nha dilng lao.

Trong mOt bai phdng s mii day, National Public Radio (NPR) da cho thly cac tiln bl khoa hUc
thOi nay dang phn nao gitp gili quydt dilc dilu nay va c6 thd hé I0 cho thly mit hinh thO ¢
trdng nom cla thii doi vO sau.

May dil n toan va camera gitp con cai co thl dl cha mi 0 nha va cham sdéc khil i dJ a vao nha
dil ng ldo. (Hinh: NPR)

ThO hO boomer I0n 1én cung email, dil n tholi di A0 ng va may video camera dang dung tit cl
nhing thD nay di gidp tréng nom cha m0 gia cla hO.

Pilu nay din din mOtsO cOnhtl0ng I0 mOttrong bla &n t0i, nh0 dilu dang x0y ra mOi buli t0i
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0 can nha éng ba Edward va Lavinia Fitzgerald sl ng cung nhau 0 Savannah, Georgia.

HO ngli quanh chil c ban nhi trong bl p, gia luc ngddi con gai Colleen Henry bl n r0n muc ra
mon meatloaf lam 0 nha, mashed potatoes va dl u doa xanh ma ba mang dl n cho cha m(
minh. SO ¢ khi e 6ng Edward dang ngay cang yl u din, du sao thi dng cling da din tuli 83, va
ba vl bl suy ylu ndo sau mOt I0n b0 tai bidn mdch mau néo.

“Ketchup day né ba ma,” ba Colleen vl a n6i v a diit binh x0t ca chua Ién ban, clnh 10 muli.

Hinh 0nh nay ciing gidng nhl mOt bla an tlitrong blt cl gia dinh nao khac, chl trd mit dil u:
c6 thém mit ngh0i khach trong bl a an nay.

“ThOi tiot chO hai cO h6m nay ra sao?”

Til ng ndi d6 phat ra t0 mOt phO nO xudt hil n trén man hinh may dil n todn d't ¢ nh chil ¢ ban
an.

“0, do la Denise,” c Edward gili thich. “Co 0y la bl n than thilt c0 a chung t6i.”

Thit ra, ba Denise Cady la ngi0idic gUi la “tr0 giup t0 xa-telecaregiver,” va t0 hai nam qua ba
da trong nom hai 6ng ba Fitzgerald mii bulitli, t0 n0iba 0 t0ithanh phl Lafayette, til u bang
Indiana. Ba tham di cul ¢ tro chuyl n trong bulli an t0i ciing gidng nhl mOt ng00i b0 n ghé qua
tham. Cady hii 6ng ba Fitzgerald vO gia dinh va hang xém cla hi, trao dili nh0 ng mO u chuyOn
vui v thditilt néng bl c va néi chuyln vii Colleen v bla an t0i.

“O, coi kia, thilt 1a ngon,” ba Cady néi. “D0u diia t00i phli khéng?”

Hinh 0nh nay c6 th0 khéng qua I0 kO trong thii dli cla Skype, khi ma nhilu ngd0i dung may
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dil n toan cla minh dU lién [0c vOi hD hang 0 nOi xa. NhO ng Cady cé thD nhin thOy h0u nhi t0t
cl mOi hanh dilng cla 6ng ba Fitzgerald. Nha hi gl n dly may thu hinh, cting gil ng nhi trong
mOt phim khoa hic gil t{00ng, du ring mii b00c vao bln s khéng dl y thOy.

CO Edward I0y tay chl may thu hinh trén tri n nha bl p. May dil0 ¢ bao trong mit qul cOu tron
mOu sOm, nhOng b0 n cé thD nghe thO'y ti0 ng d0 ng ri ri khi may di chuyln d0 chilu vao can
phong khach va phong an cllnh do.

MOt may khac chilu vO phia cla tri0c. May nay cé thl chilu xull ng hanh lang d0 xem ai di vao
phong ngl va phong t0m, du rl ng may khong th0 nhin vao bén trong hai phong nay. Ba Colleen
thu nhIn ring y t00ng bl theo ddi bl ng camera clng lam ba cIm thl'y khé chiu luc di u.

Bén cl nh cac may camera, cac cong ty cung clp dich vO trdng nom ngdli l0n tudi cling c6 cac
cach khac dll giup theo doéi dli sUng hang ngay cla h0.

Cé cdng ty dung may do chuydn ding di theo déi sO di l0i trong nha va cac cbéng vill ¢ thi 0 ng
nay nhi pha ca phé. NOu mit may do cim thdy c6 sO b0t th0Ong, thi d0 nhl 6ng ngolil trong
phong t0m lau qué, mit ngl i than trong nha c6 thD dilc thong bao bl ng dill n tholi hay
texting. Cac cong ty chuyén v nhing dich v0 nay, nh SimplyHome, QuietCare va BeClose,
cung cllp cac tintic chitilt vl hollt ding dl ngllithan cla hl c6 thl dic trén mit trang web
riéng t0.

Céac cong ty cung cllp dich v bado ding cac viln di lién quan diln s c khil e nhi LifeStation va
ActiveCare c6 thU tr0 giup cac tri0ng hOp khOn cOp chd cOn blm nat. MOt dOch vO t00ng t0 cla
Philips Lifeline cing cé thl phat giac vilc b0 té nga, thay vi chi dli ngl0i dung bl m nat.

Cang c6 cac dich v khac nhl MedMinder va ManageMyPills cl a Philips Lifeline nhi ¢ nh
u ng thulc mOi ngay, hay trong tri0ng hl p cla FineThanx, cting thi0ng ngay gii din hditham
va sl bdo diing vOingdOithan nlu khéng cé trd 0.

“Téi nghtdiin tt cO d0 mii dilu,” Colleen via néi via clli. “Ba t6i ngli day chd mic quln I6t,
Ma t6i thi - t6i nght tdi vil ¢ nhO ng ngd0i dé sU nhin thly hit mOithd, néi viy la hilu. Va didu dé

3/5



Trong nom cha mi t0i nha qua camera

T&#225;c Gi&#7843;: V.Giang
Th&#7913; T&#432;, 15 Th&#225;ng 9 N&#259;m 2010 14:09

lam t6i khé nght.”

Nh0O ng sau khi ba m0 b0 gly chan hai nam trl0 ¢ day, Colleen khéng con c6 thd dép Ong VO
bl n phln cham séc cha mO minh. Va ba thi 0 ng xuyén lo 10ng khi khong 0 bén hi. NOu cha cla
ba bl 1én cn dau tim thi sao? NOu m0 cOa ba bl mOt cln stroke nda thi lam th0 nao?

“NOu c6 dilu gi xOy ra thi téi r0t c6 I0i,” ba ndi.

Tim kil m s0 giap d0, Colleen kham pha ra dich vl tham ching t0 xa nay. Va day cling la dil u
giup dii sng cha cla ba tholi mai hin.

Cang nh nhing clp vO chdng I0n tuli khac, tinh tring sUc khi e cla ba vl da khil n 6ng
Edward 0 vao tinh trl ng phi lubn cham séc cho ba. Nay, vii cAc may thu hinh, éng c6 thl ra
khOinha dd dild mdingay va gip cac 6ng cl gia khac 0 McDonald's.

“Chang t6i ngli ndi chuyl n vii nhau,” éng cho hay. “Dil n tholi gUi la t6i sU vO nha trong nam
phut.”

Cady va céc nhan vién khac gli cell phone cla 6ng Edward n0u h0 lo ngli rl ng ba Lavinia 0
trong phong t0m qua lau. NhD mOy I0n ba bl ngé va khéng ding diy dilc. HO ciing tOng gl
Colleen vao luc nda dém niu thOy cé gi b0t binh thO 0 ng.

NhOng con viln d0 riéng t0 thi sao?

Ong Edward cho hay éng khong thiy c6 trl ngli gi ci. Ong lo ngli hin vi vil ¢ ¢6 ai dé I1n vao
nha minh. MOi ngay c6 ngl Ui dln giup ba tOm rd a, thay quin ao, va Colleen mng vi c6 camera
di th0 xem xét phim chitcla dich vO tr0 gitp nay.
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Céng ty dang tham nom nha 6ng ba Fitzgerald |a ResCare. 0 van phong cong ty dit tdi
Lafayette, Indiana, ba Cady ngdi trl 0 ¢ hai man hinh I0n c0a may dil n toan. Trén mit man hinh,
nglOita c6 thO nhin thO'y 6ng ba Fitzgerald 0 Savannah dang an t0i trong khi Cady tro chuyl n
viiho.

Cang co cac hinh Inh nhD hOn ca khol ng hai chl ¢ can nha khac ma Cady cting thd nh thol ng
vao xem trong phién tric cla ba. NOu mit khach hang cln gitp d0, hinh 0 nh dé sO phéng I0n
lén. Gia dinh cla khach hang ciing c6 thi vao xem cung hinh 0 nh ma Cady dang xem dl tham
nom cha md cla hi.

DO ch vl nay ciing khdng phii r0. Gia cla ResCare khili s 0 mic¢ $600 mit thang va cé thl 1én
t0i $1,000. NhO ng v n con rJ hOn nhilu nha di0ng lao.

Ba Nel Taylor 0 ResCare néiring tltcl cac dich vl nay dilc khiisO vimdtthdctl rd rang:
“Cung lac chang ta c6 mit dan s déng dll o g m nhilng ngdi cao nién, chung ta cling ngay
cang co it dinglli cung clp dich v cham soc, nhing nghdi trd c6 thd din d0 giup nhing didu
ma ngl0i gia cOn,” ba nbi. “N0u chung ta khéng kil m ra gili phap, chung ta sU gip nhilu kho
khan trong t00ng lai.”

TOi Savannah, Colleen nai rdng ba t ng nght vill c tham nom bl ng video sU giup cha mO ba
khi'e mOnh va dilc O trong nha clla chinh hi. Nhi ng ba khéng ngll rlng dil u nay ciing gidp
ong ba c6 thém mit ngl Ui bl n.

Va ba tha nhiln rIng dilu dé ctng giup ba dl cIm thdy b0 mOc cOm tdi I0i.

Trong ltuc cha mi ba dang no6i chuyl n vili Cady, ba Colleen thu din chén dia, n6i l0i t0 gid va di
ra cla. Ba tOm chia tay vOi cha m0 vao buli t0i, nh0ng bilt ring h0 thOt sO khéng hoan toan [
riéng mit minh.
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